Food Corner by HGM

Allmanna avtalsvillkor 2018-05-16

Om tjansten
Food Corner by HGM &r en tjanst for kbp av mat och dryck pa din arbetsplats. Food Corner by HGM ar
Oppen for dig som anstalld dygnet runt, varje dag i veckan.

Tjansten ar utan bindningstid och du kan nar som helst avsluta tjansten om sa dénskas. Som registrerad
anvandare godkédnner och intygar du att du ar 18 ar eller aldre, myndig och har full juridisk ratt att inga
avtal med annan part. Du som registrerar dina uppgifter pa https://foodcorner.hgmdryckservice.se/
blir kund hos Food Corner by HGM. Tjansten tillhandahalls i samarbete med arbetsplatsens
arbetsgivare.

Betalning

Betalning av kop i Food Corner by HGM sker i efterskott genom att HGM manadsvis sammanstaller
kopen och aviseras via faktura. Betalning via betalkort (Visa, Mastercard) ar avgiftsfritt, kopen
debiteras vid varje utfort kop. Vid betalning med faktura sker debitering automatiskt for kbpta varor
en gang per manad i efterskott. For faktura via e-post tillkommer en fakturaavgift pa 19 kr. Om
betalning av fakturan sker inom forfallodatumet tillkommer inga ytterligare kostnader. Fakturan
skickas ut den 16:e i varje manad och forfallodatumet &r den 1:e i ndstkommande manad. Som
fakturakund ansvarar du for att fakturan mottages, att fakturor i skrapposten uppmarksammas eller
att kunden har tillrackligt utrymme for att mottaga fakturan. Food corner by HGM tillampar
oresavrundning till narmsta heltal vid avisering via faktura men inte for betalkort. Rdkningar som inte
betalats i tid forlaggs med paminnelseavgift och darefter inkassokrav. Vid havt kép foljer Food Corner
by HGM konsumentverkets rekommendationer for angerratt och aterbetalning.

Garanti / Angerritt

Som kund har du fri tillgang till var kundtjanst som svarar pa dina fragor eller 6nskemal om produkterna
vanligen kontakta HGM Dryckservice AB pa Tel: 08-121 595 15 eller fc@hgmdryckservice.se. For fragor
angaende fakturan och anstdand med denna vanligen kontakta 010 — 10 25800 alternativt
info@visiainkasso.se. Food Corner by HGM féljer Konsumentkdplagen och hanterar reklamationer i
forsta hand enligt var smakgaranti. Smakgarantin innebar att du oavsett anledning kan reklamera kopt
produkt som gjorts de senaste dagarna. Smakgarantin krediterar dig for varans varde pa
nastkommande manadssammanstallning. Som kund har du ett personligt betalningsansvar for de kop
som gors i butiken. Den lagstadgade angerratten géller inte vid kop av livsmedel fran Food Corner by
HGM enligt 14§ distanshandelslagen. Detta ar eftersom tjansten och fullgérandet har pabodrjats i
samband med ink6p av varorna och eftersom det ar farska varor som snabbt kan férsamras nar de blir
gamla. Om du haver kdopet kommer vi att aterbetala dig inom 30 dagar forutsatt att vi har emottagit
ratt uppgifter att betala ut beloppet. Vid en eventuell tvist har vi som policy att félja Allmanna
Reklamationsndmndens rekommendationer.

Forandringar i tjanstens innehall

Food Corner by HGM &ger ratten att genomféra forandringar betrdffande pris och/eller tjanstens
innehall. Samtliga kunder godkanner automatiska uppdateringar av vara allmanna villkor. Food Corner
by HGM &ger dven ratt att nar som helst avsluta tjansten och darmed mojligheten att handla i Food
Corner by HGM. Kunden blir vid sadan hdndelse informerad via mail eller telefon.
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Kreditkontroll

HGM Dryckservice AB forbehaller sig ratten att kontrollera dina personuppgifter och genomféra
kreditupplysning. Om resultatet av kreditupplysningen indikerar en forhojd kreditrisk forbehaller sig
HGM Dryckservice AB ratten att avsla registreringen. HGM Dryckservice AB eller arbetsplatsens
arbetsgivare forbehaller sig ratten avsluta/sparra anvandarkontot vid missbruk eller obetalda kop.

Personuppgifter/dataskyddsforordningen

Som registrerad anvandare samtycker du att Food Corner by HGM kan komma att kommunicera och
behandla dina kontaktuppgifter kring Food Corner by HGM produkter och tjanster. Personuppgifterna
sparas i en tid om tva ar eller till du avsager dig fortsatt kommunikation fran Food Corner by HGM.
Food Corner by HGM lamnar ej ut nagra personuppgifter (forutom till vdra samarbetspartners sdsom
arbetsplatsens kontaktperson) eller saljer dem till tredje part. Som registrerad hos Food Corner by
HGM har du ratt att begara ut ett registerutdrag om vilken information som vi har lagrad om dig. Food
Corner by HGM &r ansvariga for att ratta eventuella felaktigheter eller radera uppgifterna pa begéran
av den registrerade. Du ansvarar sjalv for att informera oss om andringar av dina uppgifter och
uppsagning, detta i syfte att Food Corner by HGM ska kunna fullfélja sina ataganden.

Finansiering

Genom anstkan bekréaftas att e-postadressen dr ansdkarens egna da den kopplas ihop med ansdkarens
personnummer. Godkannande av villkoren medfér godkannande att fordran overlates till Visia
Finans(559020-9523). Vid kép med faktura lamnas fordran over till Visia Finans och betalning med
befriande verkar kan endast ske till Visia Finans. Fakturan, den eventuella paminnelsen samt
inkassokravet sandes vid varje tillfalle over till e-postadressen som anges vid ansékan om att bli kund
hos Food corner by HGM. Eventuella avgifter regleras enligt Lag (1981:739) om ersattning for
inkassokostnader m.m. Om faktura begars i skriftlig form tas en fakturaavgift ut pa 45 kr.
Drojsmalsranta for sen betalning uppgar till 2 % per manad fram till dess att betalning sker. Att betala
fakturans belopp till HGM Dryckservice AB kan inte anses som en giltig inbetalning och kan medféra
att paminnelse med avgift utskickas. Om betalning inte sker har HGM Dryckservice AB ratt att stanga
av anvandaren av Food Corner by HGM.

Personuppgiftshantering

Personuppgifter hanteras i enlighet med géllande lagstiftning och Visias integritetspolicy. Visia
behandlar personuppgifter i syfte att utfora identifikation och kreditkontroll. Personnummer anvands
som kundnummer i kundhanteringssyfte. For mer information se www.visiafinans.se.

Visia Finans AB har dataskyddsombud inom organisationen. Kontakt sker till info@uvisia.se.
Myndigheter, offentliga organ och organisationer vars karnverksamhet ar sarskilt integritetskanslig
maste utse ett sa kallat dataskyddsombud.
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